
תשובת מפרסם המכרזמספר עמוד במכרזהשאלהד"מס

1

 שנים במתן שירותי אבטחה לשרות התעסוקה בין 5לחברתנו נסיון של 

 250,000–  נקודות בפריסה ארצית וכ 110 בהיקף של 2017-2021השנים 

עדכון תנאי הסף/נודה לשינוי. שעות אבטחה שנתיות

אין שינוי לתנאי הסף7

89".ועובדיהם"תמחק המילה ,מבוקש 2
מדובר בתבנית , לא ניתן לשנות את תנאי הביטוח

.י המבטח הממשלתי"מוכתבת ע

2ראה תשובה לשאלה 89". ₪ 500,000ס "בגבול אחריות ע"בסיפא הסעיף יתווספו המילים ,  מבוקש3

2ראה תשובה לשאלה 90".י דין"עפ" יתווספו המילים " המקצועית"לאחר המילה ,מבוקש 4

2ראה תשובה לשאלה 90".כל"תמחק המילה - 1שורה ,  מבוקש 5

2ראה תשובה לשאלה 90".השתתפות או חזרה, תביעה"ימחקו המילים ,  מבוקש6

2ראה תשובה לשאלה 90".אצל אותו מבטח"ימחקו המילים ,  מבוקש7

2ראה תשובה לשאלה 91".וכל עוד אחריותו קיימת"ימחקו המילים ,  מבוקש 8

2ראה תשובה לשאלה 91.פסקה ראשונה תמחק, מבוקש 9

2ראה תשובה לשאלה 91".פוליסות הביטוח"ימחקו המילים - 2פסקה שניה שורה ,  מבוקש 10

11

אי , על אף האמור לעיל" בסיפא של הסעיף יתווספו המילים , מבוקש

אלא אם , המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית

להמצאת אישור ,  ימים ממועד בקשת המשרד מאת הספק בכתב10חלפו 

".עריכת הביטוח כאמור

2ראה תשובה לשאלה 91

12
מבוקש  להעביר . לא ניתן לפתוח את הקישור לאישור הביטוח הקיים בקובץ

אישור ביטוח תקין שנוכל לתת התייחסות
מצורף בזאת הנספח הביטוחי92

נכון30  ?1  סעיף  9  נותן  מענה  לטבלת  האיכות  בעמוד  10.1.1האם  סעיף  13

14
  נקודות עד  4כל  שנה  תזכה  ב  "  מאיזה  שנה  סופרים  את  התוספת    

?  נקודות  אפשריות20
9

איכות יינתנו למציעים בעלי ' הכוונה היא שנק

 4וותק בנוסף לנדרש בתנאי הסף כך שיינתנו /ניסיון

.( שנים5)על כל שנה מעבר לנדרש בתנאי הסף' נק

 מאבטחים ותחזוקת מערכות אבטחה39.2024מענה על שאלות הבהרה מכרז פומבי - המרכז למיפוי ישראל



15
או  תיגבורים  /לקבל  מידע  נוסף על  ליוויים  באזורי  סיכון ו,  מבוקש  

.באופן  כללי 
42

, ש"מדובר בעבודה של צוותי שדה באזורים כגון יו

העובדה כוללת אבטחה . 'ערים ערביות וכו, גבולות

הצוות יאסוף . של צוות שמבצע פעילות מדידה בשטח

על המאבטח . מתואמת' ויחזיר את המאבטח מנק

ליווי זה . ייעודי' להיות בעל הכשרה של מתקדם ב

 פעמים בשנה האחרונה בהתאם 5-נדיר ונעשה כ

.לצורך

16

דרישה , לא  נהוג  לשלוח  כל  מועמד  לתפקיד  אבטחה  לרופא  תעסוקתי 

נהוג  לשלוח  את  המועמד  לרופא  משפחה  למילוי  , אינה סבירה  כלל 

אגף  כלי  ירייה  - טופס הצהרת  בריאות מטעם  משרד  לביטחון פנים 

במסגרת  הליך  קבלת  רישיון לנשק

43

בכל מקרה לצורך עמידה בתנאי , ההפניה אינה ברורה

בכל מקום שנדרש אישור מרופא תעסוקתי , כשירות

הצהרה מרופא משפחה/יהיה ניתן להסתפק באישור

17
המזמין  מתבקש  ,  ככל  והשינויים כאמור  יצריכו  שינוי בתמורה  ,  מבוקש 

.או  לכל  הפחות  הצדדים  ידונו  בכך ,  לשפות  את  הקבלן  בהתאם 
44

במידה ויהיה שינוי מהותי בכמות השעות , מקובל

אזי  ( בכמות השעות המסופקות20%שינוי של מעל )

או שאחד הצדדים יוכל לבקש לבטל את ההתקשרות 

.או שהצדדים ידונו בנושא

18
י  משרד  לביטחון  פנים "מה הם  סדרי  אחסנת  כלי  ירייה  המאושרים  ע

'מצאי  כספות  וכו?  "   העברה חמה "  ,כיום 
45

ככלל . לכל מאבטח נשק אישי. אין העברה חמה

המאבטח יכול להפקיד את הנשק בכספת באתר 

המשרד או לקחת עמו הביתה בכפוף לאישור של 

.מנהל מפעל הראוי של החברה

19
,  ככל  ובסעיף  זה  לא  קיים  מידע  שניתן  לתמחור  ,  הכשרות והדרכות

מבוקש  לקבל  פירוט  לביצוע  התמחור  בהתאם
46

כל ההדרכות ניתנות לתמחור באם משהו לא ברור 

.ניתן לשאול באופן ספציפי

20

לא  ניתן  לקבוע  סעיף , סעיף  זה  אינו  חוקי -  שינויים  בהכשרות עתידיות 

מבוקש  ככל  ויהיו ,  עתידי  שאף  אחד  לא  יכול  לאמוד  את  עלותו מראש 

ראה גם  סעיף  . שינויים המשפיעים  על  התמורה  הצדדים  ידונו  בכך 

14.8.4. 

.במידה ויהיה שינוי בעניין זה הצדדים ידונו בכך47

21
     14.4.2  מול      סעיף      14.7.1.1.1יש  סתירה  בסעיף -  ביקורות  

45עמוד  
הפיקוח יבוצע פעמיים בשבוע: הבהרה49



51?לפי  הכשרות  ואתרים , מהו  וותק  העובדים  22

23

"  התמורה  הכוללת שיקבע  בהסכם "  נא  הבהירו  את  הסעיף  לעניין  

י "אישור  החשבוניות  מאושרות  ע,  י  המזמין "הערכת  המזמין  מבוצעת  ע

?מה אתם  מצפים  מהקבלן ,   המזמין 

53

הערכת הכמות הכוללת - השאלה אינה ברורה 

י המזמין ובהתאם לכללים "השנתית תבוצע ע

בכל מקרה תשלום התמורה . 4.11המפורטים בסעיף 

.יבוצע לפי ביצוע השעות בפועל

24

:  מבוקש  לקבל  מידע 

מערכות אזעקה

כמות ופירוט התקני הגילוי  המחוברים לכל , כמה  מערכות  אזעקה  קיימות

גיל , שם יצרן המערכות.  האם כל אזור במערכת מייצג גלאי אחד, מערכת

כדי לדעת את מצב המערכות .  של כל מערכת  וציון מקום התקנתם בארץ

י הספק "נדרש לקבל תיעוד של הבדיקה האחרונה שבוצעה לכל מערכת ע

.   הקיים

מערכת מצלמות

 )כמה  מערכות הקלטה קיימות . שם יצרן מערכות ההקלטה והמצלמות

NVR) חלוקה של . כמות המצלמות המחוברות לכל מערכת הקלטה, קיימות

גיל של . NVRקיים בכל  (דיסקים)נפח הקלטה .  מצלמות פנימיות וחיצוניות

כדי לדעת את מצב .  כל מערכת  מצלמות וציון מקום התקנתם בארץ

י הספק "המערכות נדרש לקבל תיעוד של הבדיקה האחרונה שבוצעה ע

.הקיים  לכל מערכת

ב נספח מערכות אזעקה ומצלמות"מצ54

25
כולל  תוספות שיהיו  בהמשך  תקופת  "  הסעיף  אינו  חוקי  בדגש  על  

"ההסכם 
54

כל תוספת חדשה של מערכות אזעקה תשולם לספק 

.בנפרד

בין שבוע לשלושה שבועות44?"   שמור   "  כמה  זמן  מבוצע  תהליך     סיווג  26



45?לפי  אתרים     ,  נא  פרטו      הוצאות  החנייה     הידועים לכם     27

ככלל אין הוצאות חניה ידועות כרגע ובמידה ויהיו 

כאלה הן תשולמנה לחברה במסגרת הוצאות גב אל 

.גב

28

שתהיה  תקורה  נפרדת , לאור  אופי השרות  מבוקש -  הצעת  מחיר 

לפעילות  מוקד  וטכנולוגיות '  ,  למאבטח  מתקדם  ב,  למאבטח  בסיסי  

לעניין  מוקד  וטכנולוגיות  ניתן  להגדיר  שישולם  בק  טו  בק

.לא מקובל35

29

האם  באתרים  ,  טבלת  משרדים  בפריסה  ארצית    (14.1.5)בסעיף  זה  

זאת  לאור זאת ? ב  מכרז  זה "אלו  תהיה  אבטחה  ע

קיים  פירוט  לשירות  המבוקש  רק  לתל    ,  42  בעמוד  14.2.2שבסעיף  

נא  הבהרתכם,  ליווי  עובדים  ותגבורים  ,  אביב  

41
כרגע הדרישה היא למתן שירותי אבטחה לפי הפירוט 

14.2.2בסעיף 

30
האם  מתוכנן   זוכה  יחיד  לשרות  או  שהשרות  ניתן  לפיצול  בין  מספר  

?זוכים 
זוכה יחיד41

.ט המשרד וסגנו"טים למנב"מדובר על רענון מנב60?ים  לאיזה  בעל  תפקיד  "מדוע  נדרש  ריענון  מנבט31

32
האם ,  לאור  הגדרה  כי  ציוד  זה  נשאר  אצל  המזמין  לאחר  ההתקשרות 

? צריך  לתמחר  סעיף  זה  בהנחה  שציוד  זה  קיים  מההסכם  הקודם  
61

הציוד שישאר ברשות .  אינה נכונה61ההפניה לעמוד 

 11המזמין הוא רק הציוד הנוסף המופיע בסעיף 

.67בעמוד 

33
פירוט מיקום התקנת .  לחצנים נדרשים במכרז  כמה  ,  מצוקה  לחצן

? הלחצנים מחוברים למערכות האזעקה הקיימות.הלחצנים 
64

כגון )מדובר בלחצן מצוקה הנמצא במערכת הסיורית

(איזיגארד

34
או  ₪ 44.5מבוקש להבהיר אם ישולם למאבטח מתקדם ב בשנה הראשונה 

47.5₪ .
53ראו שאלה  סעיף ב1נספח 

35
בדגש על , לספק בשיטת גב אל גב  שישולמו  נבקש לדעת מהם הרכיבים

.י המרכז"שעות נוספות שמוזמנות ע
14.11.4מדובר בהוצאות המפורטות בסעיף  סעיף ג1נספח 

14.11.4ההפניה הנכונה היא לסעיף  סעיף ה35עמ  אינו מתייחס להוצאות גב אל גב נודה לתיקון ההפנייה14.10.4סעיף 36

22ראה תשובה לשאלה כללימבוקש לפרסם את וותק עובדי האבטחה במתקן37



38
מבוקש להבהיר אם שעות שבת וחג ישולמו לספק בתוספת גמול השבת 

.והחג
14.11.7הסכם 

י ואם נדרש "ככלל אין עבודה בשבתות וחגים במפ

8.2.1מ "לכך יבוצע תשלום לפי הוראת תכ

39
נבקש , R2הדגם המחליף שלו הוא ,   לא קיים כבר כמה שניםCP040דגם 

לאשר דגם זה
.ניתן לספק גם מכשיר שווה ערך ואיכות לדגם זה62

2.3 סעיף 62עמוד ?האם נדרש להתקין ממסר40
על מכשירי הקשר לעבוד - השאלה אינה ברורה 

.א"באתר המזמין בת

3 סעיף 63' עמ?כמה נקודות סריקה יש לספק41
אם יוצע . סריקה קיימות למערכת איזיגארד' יש נק

.סריקה'  נק100-פתרון אחר יש צורך לספק כ

42
ל ''נבקש לאשר לספק ציוד של חברת מאיפרום המספקת את הציוד הנ

ב''מג/למשטרה

-11.2 סעיף 67' עמ

11.4

 יאושרו רק יצרנים ודגמים שווה ערך או יותר למופיע 

.במכרז

18 סעיף 72' עמ.נבקש לקבל עלות ממוצעת שנתית עבור סעיף זה43

. ככלל המגנומטר תקין ולא נדרשנו לעלות בנושא זה

נותן /על הספק לבצע את ההערכה בעצמו למול היצרן

.השירות

44

נבקש לקבל פירוט מלא של כלל מערכות האזעקה שנדרש לתת עבורם 

מיפוי גלאים מלא וכל מידע נוסף שנדרש , סוג המערכת, שם האתר. שירות

על מנת שאפשר יהיה לתמחר את הסעיף

ראה נספח מערכות אזעקה16 סעיף 71' עמ

45

על מנת שהספק יוכל לתת מענה טכני למערכות על המזמין לוודא שקיימים 

נבקש . והסיסמאות למערכות (קוד טכנאי וקוד ראשי)ברשותו כלל הקודים 

.שהמזמין יאשר את קיומם של כלל הקודים והסיסמאות

הקודים קיימים16 סעיף 71' עמ

השירות כולל חלפים16 סעיף 71' עמ?האם השירות הנדרש כולל גם חלפים46

47
או נזק שנעשה /נבקש להחריג את שירותי התחזוקה למקרים של כוח עליון ו

או משימוש שלא על פי הוראות היצרן של המערכות/בזדון ו
לא מקובל16 סעיף 71' עמ

48

נבקש לקבל פירוט מלא של כלל מערכות המצלמות שנדרש לתת עבורם 

מיפוי מצלמות מלא וכל מידע , סוג המערכת והמצלמות, שם האתר. שירות

נוסף שנדרש על מנת שאפשר יהיה לתמחר את הסעיף

ראה נספח מצלמות17 סעיף 71' עמ



49

על מנת שהספק יוכל לתת מענה טכני למערכות על המזמין לוודא שקיימים 

נבקש . והסיסמאות למערכות (קוד טכנאי וקוד ראשי)ברשותו כלל הקודים 

.שהמזמין יאשר את קיומם של כלל הקודים והסיסמאות

הקודים קיימים17 סעיף 71' עמ

46ראה מענה לשאלה 17 סעיף 71' עמ?האם השירות הנדרש כולל גם חלפים50

51
או נזק שנעשה /נבקש להחריג את שירותי התחזוקה למקרים של כוח עליון ו

או משימוש שלא על פי הוראות היצרן של המערכות/בזדון ו
לא מקובל17 סעיף 71' עמ

 הצעת המחיר1נספח ?האם הכוונה שאתם תשלמו את התעריף המירבי כפי שכתוב52

עבור שכר: "ממתוקן יהיו כדלקמן' סעיף ב, לא     

ישלם המציע את התעריף כפי, שעתי למאבטחים  

בהתאם לסוג הכשרתו, שיקבע עלי ידו המזמין , 

תעריפי שכר"ה .8.2.1.6ם "בהתאם להוראת תכ  

 יסוד מרביים לכל שעת עבודה בתחום השמירה

ב"ראה נספח הצעת מחיר המצ" - והאבטחה

מה השכר שעתי המשולם כיום למאבטחים53


